Types of Hospitality Tipos de Hospitalidad
Bed and Breakfast alojamiento y desayuno
Hostel la pension

Hotel el hotel

Inn la posada

Resort centro turistico

Hotel Features

Caracteristicas de un Hotel

Accommodation

alojamiento

Air conditioning

aire acondicionado

Amenities la comodidad
Baggage el equipaje

Bar el bar

Bath la banera

Bathrobe un albornoz
Bathroom el cuarto de bafio
Blankets las mantas

Complaint una reclamacion
Complimentary de obsequio/de regalo
Cot el catre

Double room

una habitacion doble

Elevator el ascensor

Hair dryer el secador de pelo
Heating la calefaccion
Hot water agua caliente
Invoice factura

Key card la tarjeta llavero
Lobby el vestibulo
Mattress el colchon

Noise el ruido




Receipt la factura
Reception la recepcion
Refund una reembolsa
Reservation la reservacion

Reservation / booking

una reserva

Reservation desk

la recepcion

Responsiveness la capacidad de respuesta
Safe la caja de caudales
Sheets las sdbanas

Shower cap una gorra de ducha
Suitcase la maleta

Tap / faucet el grifo

Toiletries el articulo de tocador
People Las Personas

Bellboy el botone(s)

Hotel guest el/la huésped

Hotel manager

gerente de hotel

Hotelier

hoteler@

Maid

la criada

Parking lot attendant

el/la guardacoches

Personal del hotel hotel staff
receptionist el/la recepcionista
Verbos Verbos

Call the front desk llamar a la recepcion
Quejarse (de) to complain (about)
Reservar to book

To make a bed hacer la cama

To move luggage

transportar el equipaje

To order room service

pedir el servicio a la habitacion




To pay a deposit or down payment

dar or dejar una sefial

To thank

agradecer a

Tourism

El Turismo

Border tourism

turismo fronterizo

International tourism

el turismo internacional

International visitors

Visitantes internacionales

Multiculturalism

Multiculturalidad

Human Relations Vocab

Vocabulario de Relacciones Humanas

Application solicitud

Blue collar obrero manual
Demanding exigente
Development desarrollo
Familiarity nociones

Minimum wage

el salario basico

Non-disclosure

confidencialidad

Payment

el sueldo

Personal time off

los dias de asuntos propios

Retirement plan

el plan de jubilacion

Salary

remuneracion

Social security

el seguro social

Suitable

1déneo

Tax retentions/ witholdings

las retenciones por impuestos

The “bonuses”

las utilidades

White collar

administrativo

Working environment

el ambiente laboral




